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Aitor Egurrola, director general de Avia

“Quien abandera su estacion
de servicio con nosotros sigue
siendo dueno y senor de su hegocio”

Avia es una operadora atipica, pero su peculiaridad es uno de los puntos en los
gue se apoya su actuacion en el mercado. La compafiia tiene grandes planes que
debe convertir en realidad, entre otras herramientas, apoyandose en las ventajas
que aporta ser diferente a otros actores del sector.

osencontramos com Aitor Egurrola,
director general de Awia, en un céntrico
haotel madrilefio el 25 de enero, un dia
antes de gue el ejecutivovasco acuda a
una reunitn de la Junta Directiva de la Corporacian
de Reservas Estratagicas de Productos Petroliferos,

Cores, de la cual es vocal desde hace un afio y medic.

Estadiones de Servicio: ;0ué papel jusga Coresen
el sector energético nacional? ; Cuil es la relevanda
de este organismo?

Aitor Egurrola: El papel de Cores es necesario.

Hace falta un organismo que, ademas de serel

tenedor de |as reservas estratégicas (gue sonun

bien estratagicol, lleve a cabo una laborinspectora,
que tiene bastante que ver con el tema del fraude,
porque cada afio y medio o dos afios Cores revisa
toda la caparidad almacenada en el Estado por
todos los operadores. En mi opinién lleva acabouna
funcién interesants.

Estaciones de Servicio: Su utilidad fue puestaen

duda porla Comision Nadonal de los Mercados v la
Competencia, algunos de ouyes ditimes informes
sobre el sector de los hidrocarburos, tanto en su tramo
miaycrista como minerista, han generado polémica.
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Aitor Egurrola: Creo que es un organismo que va
por libre y no sé hasta qué punto esta pegado al
sactor, porgue el Glima informe que publicd sobre
las desatendidas |a verdad es que levanté bastante
polvarada en el sector de las estadones de semvicio.

Estaciones de Servicio: Ha hecho referenciaala
labor inspectora que realiza Cores. Recientemente,
afinales del pasado afio, la Agencia Tributaria yla
Guardia Civil desmantelaron dos tramas ilegales que
operaban en el sector. ; Como afecta la actuacian
de este tipo de operadoras fantasma a Awia y qué
medidas considera necesarias paraimpedir gue
este tipo de comportamientos fraudulentos se sigan
produciendo?

Ajtor Egurrola: Mos afecta delleno a todosles
operadores. Creo que, por fin, después de mucho
tiempo sin que se hayan producido actuaciones
concretas, se esta actuando. En la propia Cores se
habla mucho del preblema gue supone este tipo de
fraude. AQP esta también preocupada por este tema
y UPI no menos. De hecho, UP1 ha mantenido varias
rewniones con varios ministerios en las que se ha
transmitido la gravedad del problema.

Lo que ocurre es que Cores tiene capacidad
inspectora, pero no sancicnadora. Como mucho
puede “levantar la mano” y decir gue una empresa
no esta cumpliendo con la parte gue le comesponde.
Pero yo si creo que ha habido un cambio dentro

de los organismes que estan alrededor del sector.
Camibios tanto institucionales comao por parte de los
operadores. Un cambio a mejor, de tomarse mas en
SEMiC UNa amenaza.

A nosotros y a todos los operadores nos afecta
directamente, en particular cuando estis intentando
venider tu producto v alguien ofrece un Platts menos
25, que s algo absolutamente imposible, salvo que
tenga laintencidn de no pagar algbn impuesto.

Estaciones de Servicio: Mo podemos ohlvidar que

en la comision de ese fraude hacen falta varios
colaboradores necesarios: el vendedor del
carburante que comerdializa la operadora fantasma
y &l comprador del mismo.

Aitor Egurrola: Si. De hecho las dltimas actuaciones
van en |z linea de advertir que no solo se parseguira
al fraudulento, sino que también se buscara al que
hace que el fravdulento exista, que es el comprador.
Si tu estés comprando 2 un precic fuera de mercado y
tienes experiencia en el sector, yva sabes lo que estas
haciende. Las Gltimas advertencias de la Agencia
Tributaria van en esa linea. "vamos air contra los que
defraudan, pero también vamos air contra los queles
han comprado”.

Estaciones de Servisdio: Se trata de un problema
tanto aguas abajo como aguas arriba. Debe haber
operadores mayoristas quevenden alos fravdulentos.
Ajtor Egurrola: Si. Alguno de elloslo ha reconocido
piblicamente: "te pagan por adelantado y te compran

aun precio mds alto... esun chollo”™. Nosotros en Avia,
pordefinician, y lo puedo afirmar taxativamente,
jamas hemos llevado a cabo esa practica. Si alguien de
|a casa, sea un comercial o un directivo, la sjecutase al
diasiguients estaria en la calle.

Estaciones de Servicio: Centrémaonos en Avia,
goomo fue el pasado afio para la compafia?

Ajtor Egurrolac 201 & fue un afic difidl, y me refiero mas
al tramo mayorista que al de las estaciones de servicio,
un mercado en el que para nosotros fue un buen afo.
En el sector de los operadiores, entre las empresas
que defraudan y la competencia ferce, que se ha
acentuado trasla caida del 30% del consumac de
carburantes que sufrimos con la arisis. El pasado fue
un afio complicado. Los grandes estén en una pelea
durisima para reconquistar su cuota de mercado y ahi
los mediznos como nosotros sufrimes, pero buenc,
hemos terminado el afic con nimeros negros y halbora
alegrias para nuestros accionistas.

Estaciones de Servicio: ; Cémo fue el
comportamiento de la red tanto desde el punto de
wista cuantitative como cualitathvo?

Aitor Egurrola: Cerramaos el afio con 163 estaciones,
que son 25 mas de las que teniamos al arrancar 2014,
Estamos aeciendo muy rapidamente en estacicnes
alguiladas. También en abandearadas, perc estamaos
haciendo un esfuerzo muy important= en el alguiler.

Con mspacto a las
operadoras fantasma,
Egusrola comobaora
qua “ha habido un
cambio dantro de ko
OIganismos qua astan
alredador del o
Carnbios tanto institu-
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da los oparadores. Un
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HAA apuesta par la
difarenciacion da su
afarta en al mermada,

tanto la dingida al canal
como al dianta final.

[he hecho, en su dia creameos una filial, Adencr, que
se dedica a zlquilar estaciones de servicio en las que
la descendencia del propietario no quiere continuar
con la actividad o simplemente se jubila y busca esta
solucion. Alquilamos las instalacicnes alargo plazo.
En este campo estames creciendo de manera rapida,
yaque en afno ymedio Adenor ha pasado de cero a
16 estaciones alguiladas.

Estaciones de Servicio: ; Qué formula es mas
interesante para Awvia, la de una estacién alquilada o
una gbanderada?

Aitor Egurrola: Con el marco legal actual los
contratos de sbanderamiento deben renovarse
cada ano con promogas de hasta tres y tienes una
espada de Damocles sobre |z cabeza, porgue tienes
que amortizar la inversidn de la imagen, qus esalgo
que o logras en un afic, a no ser gue se trate de

una estacion de las que ya no sxisten. En cambio, las
de alquiler nos permiten pensar a mas largo plaze:
cambiames laimagen pero tenemos asegurade un
consumo de doce o quince anos.

Estaciones de Servicio: Ha hecho referencia ala
le-gislacidén que rige la actividad. ; Cree que hay
wioluntad, por parte del Gobierng, de enmendar los
fallos que se han detectado en la Ley 11720137 ;0
ahorala pricridad es el precio de la electricidad?
Ajtor Egurrola: Tenge |la impresion de que ese asunto
no se toca porgue no hay una precoupadian. Durante su
tramitaci&n hubo aportaciones de los operadores, pero
nio s& nos hizo demasiado caso. En estos momentos el
punto de mira del Gobisrno estd en otra diana.

Estariones de Servicio: ; Qué opinidn tiens acerca
de la linea que seguira el nuevo equipo ministerial?
;Hay sefiales que permitanvislumbrar un cambio
hacia &l sector?

Ajtor Egurrola: Vuelve a Cores -donide mantenemaos
un contacto directo con el ministerio mensual y fluide-
y de momento wemos una politica continuista.

Estaciones de Servicio: El Plan Estratégico 2017-
2021 prevé que Avia se convierta en el quinto
operador del mercado espafiol. Tal y como esta el
mercado, con unos conswmos que nunca alcanzarin

A Mautomechanika

los volimenes de 2007 y 2008. ; Cémo se alcanzara
ese objetivo tan ambicioso? Sera muy dificil lograrlo
mediante wn crecimiento organico.

Ajtor Egurrola: Vamios a aprovechar las
oportunidades que encontremos. Si se pone a tiro
una agrupacion de una veintena de estaciones de
servicio y hay buenas sensaciones, iremos a por

ella. Evidentemente, vamos a intentar siempre no
perjudicar a nuestra red de abanderados ytampoco
alas alguiladas ni a las propias. Es decir, si esa
agrupacion de estaciones esta en el PaisWasoo,
pues no se materializaria. Debemos encontraruna
mezcla entre oportunidad ysentido comdn parano
perjudicar a nuestra red.

Estaciones de Servicio: Pero para unared de
estaciones de servicio, cuanto més se vea suimagen,
cuantos mas puntos ofrezea a los usuarios, mejor.
Aitor Egurrola: Aungue no esta escrito en ningdn
sitio, pero todos los abanderados de Aviay cualquier
empresanic que abandera suestacion con nosotros
sabe que nole haremaos |a competencia. Competiran
can ella otras banderas, pera no la nuestra. No
pondremos en marcha una estacidn de servicio s un
kildmetro, ni a dos ni a quince. Esa premisa debemos
respetarla, asi que nuestro credmiento mezdars
oportunidad y sentido comn. Insistz, si algan
SMpresafio quisrs Contar con MUESITD apoys, Nosotros
no podemos generarle competidores cercanos.

Estaciones de Servicio: ;Cudl ha sido el resultado
de la compra de Fuel Iberia a Q87 ;Ha facilitado

la actividad de Awia en el mercado andaluz de las
estaciones de servicio?

Aitor Egurrola: Si, indudablemente. Hay un mixun
poco extrano, pero entre |a aparicién de camicnes
con los colores de Awia por las carreteras andaluzas,
unido al trabajo del nuevo agente comercial que
tenemos en Andalucia, el impacto que ha tenido el
hecho de que patrocinemaes al equipo de firtbaol del
Eibar... Ese mix esta funcionando.

Estaciones de Servidio: Patrocinar al Eibar, jha
superado |as expectativas?
Ajtor Egurrola: Siy muy positivamente. Confisbamos
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La oparadora vasca conligha an que
al patrocinio dal Eibar ganarara "un

ratomo da ba irvarsion al incramen-
tar ba visibilidad da nuasira man=,
paro la vardad oz qua al impadio
ha sido gigantesco®”, afirma con

an Astor Egurola.

en obtener un retorno de la inversion al incrementar
|z visibilidad de nuestra marca, pero la verdad es
que el impacto ha sido gigantesco. Silollevamos al
mundo del marketing, el impacto en visualizaciones
ha sido de millones y millones cada fin de semana.
Mosotros estamos encantados.

Estaciones de Servicio: El 35% delvalumen de
carburantes que comercializa Avia sevende a otras
operadaoras y a distribuidores independientes,

un porcentaje muy importante del total. ; Hay
posibilidades de seguir creciendo en este canal?
Ajftor Egurrola: Nuestra intencidn es seguir creciendo
ennuestro mercado fidelizado, es dedr, conmas
estaciones de senvicio, ya sean abanderadas o
alquilzdas. Movamos ainvertir més en estaciones
propias. Hoyen dia, partir de un termeno, construir una
estacitn de servicio desde cero y pretender que &
retoma die esa inwersicn sea logico..., nosotros nolo
vemos. Por tanto, apostames por el abanderamiento,
poraumentar el alquiler... ahi esta el objetivo de 500
estaciones de servicioen 2021. También queremos
crecer en distriowcion. En la actualidad tenemos 23
gasocentros distribuidos entodas las comunidades
autdnomas y pretendemos llegar ad0en dnco afios,
estando presentes en casi todas las provincias.
Ademas, contamos con una empresa {15-XX0)
especizlizada en la venta de gasélec a grandes
empresas de transportes internacionales.

Siahora, entre estos tres pilares, suponen el £5%

de nuestro volumen de negocio, queremaos que
aumente en cinco anos. Es decir, que el peso
especifico gue en la actualidad suponen los clientes
que nos compran un dia siy otro no {los gue recurren
a nosotros por precic) sea cada vezr menaor.

Estadiones de Servicio: ; Por qué un empresaric del
sector deberia abanderar su estacidn de servicia
con Avia? pQué ventajas competitivas le aportaria?
Ajftor Egurrola: Basicamente, laindependenciaen la

| tortec
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gestion. Ademas, como he comentado antes, hayun
acuerdo ticito para no propiciar una competencia
intramarca. Pero sobre todo, la independencia. Quien
abandere su estacion de servicio con nosotros sigue
siendo duefic y sefior de sunegodo. Levames a
ayudar a nivel de marketing, en campafias, lavamos a
ayudar en herramientas de gestitn, levamos a aywdar
a nivel de un programa de excelenda, pero nunca
levames a decir qué predic debe poner en el poste.
También levamos a garantizar un precio compra que,
evidentaments, no todos los dias serd el mejor del
mercado, pero gue le permitira competir en igualdad
e ConaiCiones Con sUentormo competitivo.

Al crecer nuestra red sehan produdido cambios, v
para no perder |a cercania con nuestros abanderados
hemos puesto en marcha una iniciativa enlague los
gestores de red son la woz de nuestros abanderados
{al recoger sus propuestas) y, a |a vez, son nuestra

voz en |as estaciones sbanderadas. Siqueremos
plantear zlgln proyecto de marketing realizamos

un sondecentre ellos, por ejemplo. Tenemos gente
gue Onica y especificamente se dedica a escuchar a
los abanderados y a transmitir nuestras ideas a la red
abanderada, pero no con un enfoque de control como
puwedan hacer otros operadores, sinc con & objetivo
de escucharles, de dar solucién a sus necesidades.

Estaciones de Servicio: Pero esa dicotomia es
inevitable. 5i crece, la red debe cambiar y adaptarse
3 5U Nuevo tamano.

Aitor Egurrola: Entonces tendremos que incarporar
a mas gestores de red.

Estaciones de Servido: Uno de los proyectos
impulsados por Avia fue el de las estaciones de
servicio iAvia, joudl ha sido el resultado?

Ajtor Egurrola: Se trata de instalaciones que son méas
gue un mers punto de suministro. Si eres mismbro
del Club Avia puedes interactuar con la maguina,

por ejemplo. Estamos teniendo alguna dificultad
porque en varias comunidades autbnomas no es
positle poner en fundionamiento wna gasolinera
desatendida. Mo obstante, es un producto que ha
gustado en mercados intemacionales a operadores
extranjercs. ¥ seguimes realizando esfuerzos en
aquellas comunidades en las que si pueden operar.
iz nacié como alternativa enzonas en las que &
senicio atendido no es rentable. Hay lugares enlas
que los conductores deben recomer 30 o 40 kilometres
para repostar. Macid para estaren poligonos
industriales, en areas rurales. . nadd con ese espiritu.
Scbre|as desatendidas, entienda las razones de los
sindicatos, porgue en & sector trabaja mucha gente,
pero luego se dan drounstancias paraddjicas, como
gue una estacion que es atendida desde |as 7 dela
mafiana a las 10 de la noche queds operativa en horario
niocturno sin nadie, sinla presenda de personal. Por ko
gue los aspectos relacionados con laseguridad, con
todo mi respeto, son razones que quedan aparte.
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Cion respecto a
oracimiento da
la red da Auwia,
Egurrcda asagura
qua "dabemos

anconirar wna

mazcla antra
oporumidad y
santida camim
para no panju-
dicar a nuastra
rad”.

Estaciones de Servicio: Tras las restriccicnes al
trafico aplicadas a finales del ano 2014, en Madrid
se ha avivado el debate sobre la movilidad urbana

y la necesidad de recurrir a otras energias o bien a
carburantes alternatives, ;cual es su opinidn sobre
el desarrollo del autogas? ; Cree que su consumo
puede dar un salto importante?

Ajtor Egurrola: Mosotros estamas spostando por

el GLPy por el GV, Ennuestro Flan Estratagico
2017-2021 estd contemplado que un 10% da |as 500
estaciones de servicio de Avia suministren GLP alos
usuarios. Por lo que respacta al GMY, hay que ser mas
cuidadoso.

Creoque el GLP crecers, pero més lentamente que las
expectativas generadas hace uncs afios. Dudo que a
corto o medio plazo (dnco o siete afics) se alcance un
pargue redante similar al de, por ejemplo, Frandia.

En cuanto al GV creemos que serd sl combustible
del transporte intemacional, pero -de nuevo-
probablemente dentro de varios afios. ¥a tenemos
alguna estacién con GMY y vamos a poner en marcha
algunainstalacion mas.

Estacdiones de Senvicio: La movilidad de las personas
estd cambiandao no solo por las restricciones que se
pretender poner en marcha por algunas grandes
ciudades. Los cambios de los usuarios, en muchos
casos apoyados por desarrodlos tecnoldgicos,
también influyen. ; Cémo tendran que adaptarse las
estaciones de servido para mantener el papel que
juegan enla actualidad?

ESPECIAL R R

Aitor Egurrola: Su propia denominacion lo dice:
servicio. Creo que las tiendas de conveniencia
seran cada vez mas importantes. ¥ a medida que se
vayan introdudiendo carburantes alternativos y se
generalicen losvehiculos eléctricos las estaciones
tendran gue sdaptarse aesas nuevas realidades.
Probablemente también haya que apostar poruna
excelencia en el servicio, ya que, curicsaments, y
seqln nuestros estudics, el elementonimero 12
la hora de parar en una estacin de senvicio no es el
precio, esla conjuncian de la proximidady el serido.
El precio estd en el nbmero 3, no es el elemento
critico.

El esfuerzo de |a red tendra que ser de adaptacion
an funcion de cdmo ewolucione la demanda de
carburantes alternativos y los vehiculos eléctricos.

Estaciones de Servido: Algo que si estd impactando
en nuestras vidas son los tel&fonos mdviles con
conexitn ainternet, ;qué proyectos estd llevando a
cabo Avia en este terreno?

Aftor Egurrola: Si, somcs muy activos en las redes
sociales y tenemos yaen marcha un programa que

va en lalinea de ifwia, pero en una estacion de
senicio atendiday con mucha mayor superficie.

La idea es aprovechar todas las posibilidades que
abren los smartphones: promeociones, camipafias de
fidelizacian_... Una de las posibilidades es que, cuandao
el cliente se acerque a la estacion laaplicadan le
salude y le dirija {mediante ledes) al surtidor libre mas
cercanc; gue en la tienda reciba informacidn scbre
productos que sepamos que son de su agrado...
Algunas de las opciones que se abren pueden sonar
a ciencia ficcién, pero no estamos tan lejos.

Estaciones de Servicio: Volviendo al Plan Estratégico
2017-2021, llama la atendién por los objetivos tan
ambiciosos que se hanmarcado en &l

Aitor Egurrola: Si, tenemos por delante un plan
estratégico muy amibicicso, pero es compartido por
toda la empresa, asi que vamos a trabajar duro para
cumlido. No podamaos olvidar que operadoras
internacionales gue entraron en el mercado espanicl
lo abandonaron. También es cierto que otros estan
entrando o intentando entrar.

Estaciones de Servidio: Finalmente, ; como estd
funcianando el Club Awia?

Aitor Egurrola: Club Avia csenta ya con 250,000
socios. Encuatro afics |a dira se haincementado en
casi 100,000 usuarios. Hemos dado una vuelta a sus
ventzjas. Hemos ampliado el porcentaje de descuento
ftanto en carburante comeo en tienda) y lowvamos a
hacer mas flexible, mas ajustado alas necesidades de
cada estacitn. Queremos disefiar un producto que
sea aln mas valido para la estacion y permita seguir
fidelizando usuarios. Estamos muy contentos con el
Club Awia yseguimos renovandolo para ajustamos a
los camibios que nos piden los socios.
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